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Menuju website Uraikan kronologi Sebutkan waktu
www.lapor.go.id, SMS 1708, laporan dengan dan tempat.
atau masuk ke aplikasi Android jelas dan lengkap.

dan iOS “SP4N-LAPOR!".

oV

"“

PNG PDF
Gunakan Bahasa Lampirkan bukti Kirimkan laporanmu dan
Indonesia yang baik pendukung tunggu laporan
dan benar. apabila tersedia. diverifikasi.
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CARA LOGIN AKUN LAPOR VERSI 3.0

>
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. Akan muncul :
Pelapor login notifikas: Silahkan
1 menggunakan cek email 3 cek email
akun lama untuk reset yang
password terdaftar

Buka email Ikuti petunjuk

dan klik link yang ada di Anda akan
untuk reset halaman langsung

password reset n:nasuk ke
anda password sistem

. @laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsg: ngragam @laportaka_ppu
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MEKANISME LOGIN DI VERSI 3.0 DENGAN

AKUN LAMA

Pelapor login
menggunakan
akun lama

-

Silahkan
cek email
yang
terdaftar

Ikuti petunjuk
yang ada di
halaman
reset
password

. @laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsg: Bfgragam @laportaka_ppu
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Reset Password Anda Inbox

LAPOR! v3 Apr4 .
tome v

Seperti inilah
tampilan email
yang berisi link
untuk reset
password

Reset Password Anda ?

Silahkan Klik Link berikut untuk
reset password anda

Reset password
LAPOR! — Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat
N

. @laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsg: Bfgragam @laportaka_ppu
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Cara membuat akun
di SP4N-LAPOR!

Password

80 T on
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PENJAM PASER UTARA

Cara membuat akun
di SP4N-LAPOR!

1) Buka website www.lapor.go.id

0
%LAPOR! TENTANG LAFOR! STATISTIK MASUK . DAFTAR |

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laperan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

Sampaikan Laporan Anda

Pilih Klas/fikasi Laporan

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsgrrsggragam @laportaka_ppu
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PENJAM PASER UTARA

2) Sampaikan laporan Anda, lalu
klik tombol LAPOR!

Sampaikan Laporan Anda

Pilih Klasifikasi Laporan
v PENGADUAN Q) AsPIRrAsI () PERMINTAAN INFORMASI

Perhatikan Cara Menyampaikan Pengaduan Yang Baik dan Benar | ?

Ketik Lokasi Kejadian *

P®upload Lampiran Ancnim SIS LAPOR!

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsgrrafgragam @laportaka_ppu
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PENJAM PASER UTARA

3) Isi identitas hingga akhir lalu
klik tombol DAFTAR

i Ketik Laporan & Isi identitas + Selesai

Sudah punya akun? Login Sekarang

——— Gunakan Akun Mediz Sosisl Anda
f FACEBODOK M

DAFTAR

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsgrrsfgragam @laportaka_ppu
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PENJAM PASER UTARA

4) Akun berhasil dibuat dan laporan
sukses terkirim

—
Byt TENTANG LAPOR! STATISTIK LAPORAN O CARIADUAN
£ LAPOR! STATIS

il @ Website @ Belum Terverifikasi

JRAMN T KALI DILIHAT

# Ubah Laporan © Hapus Laporan @ Publikasikan Laporan

Apabila mengalami
kesulitan ketika
mendaftar, pastikan:

+ Seluruh kolom yang wajib
diisi sudah terisi
- Username belum dipakai
+ E-mail dan nomor telepon
aktif belum dipakai mendaftar
akun LAPOR! sebelumnya
- Password minimal 8 karakter
alfanumerik
+ Telah mencentang kolom
yang menyatakan sudah
membaca dan menyetujui
Syarat & Ketentuan Layanan

. @laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsgrr Bfgfgam @laportaka_ppu
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1 Pengaduan, Aspirasi
Permintaan Informasi di LAPOR!

pemerintah berwenang

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgggrrlljfgragam @laportaka_ppu
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Eerarientasi Pelayanan Akuntobel Kompeten

HHHHHHH oyal Adaptif Kalaboratif

Bagaimana sih cara melapor yang baik
dan benar pada kanal LAPOR!?

Melapor yang benar dapat dilakukan dengan
memilih jenis laporan yang tepat karena setiap

jenis memiliki ketentuan melapor berbeda.

Memilih jenis laporan? Memangnya
ada jenis laporan di kanal LAPOR!?

Benar, hal ini baru terdapat di kanal LAPOR!
mulai minggu ini. Pada tampilan baru nanti,
Anda bisa memilih Pengaduan, Aspirasi, atau
Permintaan Informasi ketika akan melapor.

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgggrrlljfgragam @laportaka_ppu
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Pelayanan Akuntabel Kompeten ngsq
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Oh, begitu. Lalu, apa saja ketentuan
melapor untuk ketiganya?

Pertama-tama, ketahui dahulu beda arti dan
fungsi ketiganya untuk menentukan termasuk
ke manakah laporan yang akan Anda laporkan.

B Untuk laporanter<ait COVID 15, gunakan hashtog #CORONA dan pilih katezori CORONA P E N G A D U A N
PENGADUAN : ORNAS

Pengaduan adalah penyampaian keluhan
yang disampaikan kepada pengelola
pengaduan pelayanan publik pada Instansi
Pemerintah atas pelayanan pelaksana yang
tidak sesuai dengan Standar Pelayanan, atau
pengabaian kewajiban dan/atau pelanggaran
larangan oleh pengelola pengaduan
pelayanan publik.

Qupicad Lampran

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsgrrlljfgragam @laportaka_ppu
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ntasi Pelayanan Akuntaobel Kompeten

ASPIRASI

Aspirasi adalah penyampaian saran maupun

masukan terkait pelayanan publik yang

dapat meningkatkan kualitas pengelolaan
pelayanan publik di Indonesia.

@Upluad Lampiran

@ Unzis Isporen terkat COVID-15, gunsken haskteg #CORONA den pilih kategori CORONA

i . wei e T PERMINTAAN INFORMASI

Permintaan informasi adalah kegiatan
permintaan detail informasi yang bersifat
umum dan berkaitan dengan pelayanan
publik kepada pengelola pengaduan
pelayanan publik.

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgggrrlljggrégam @laportaka_ppu
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, PENAJAM PASER UTARA

Kedua, pastikan hal-hal berikut ini
sebelum Anda mulai melapor:

1 Laporan Anda relevan dengan kinerja pemerintah.

2 Menggunakan Bahasa Indonesia yang baik dan benar.

Bukan merupakan ujaran kebencian, SARA dan caci maki.

Khusus untuk permintaan informasi, pastikan informasi yang
Anda inginkan merupakan informasi yang tidak dikecualikan.

Terakhir, perhatikan kolom-kolom yang wajib
dan opsional untuk diisi. Untuk hal ini, lyan
akan bantu memaparkan satu persatu, ya.

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsgrrlljfgragam @laportaka_ppu



' bangga
l LAPO BerAKH LAK melgguni

PENAJAM PASER UTARA

PENGADUAN

. Judul Laporan: Merupakan kesimpulan dari suatu permasalahan, inti dari
suatu Laporan yang disampaikan.

. Isi Laporan: Menceritakan kronologis kejadian yang ingin dikeluhkan. Jika
dibutuhkan, sertakan juga data diri Anda berupa nama dan NIK serta
keterangan lainnya seperti nomor KIP/BPJS/KKS/PKH/KPS.

. Tanggal Kejadian: Tanggal ketika Anda menerima pelayanan yang
kurang memuaskan.

. Lokasi Kejadian: Lokasi Anda menerima pelayanan yang kurang memuaskan
(Lebih spesifik anda menginput, lebih baik).

. Instansi tujuan: instansi yang berwenang terhadap pengaduan yang
diberikan.

. Kategori laporan: kategori yang sesuai dengan laporan yang diadukan.

. Anonim: membuat nama Anda tidak muncul pada halaman publik
SP4N-LAPOR!.

. Rahasia: membuat laporan Anda tidak muncul pada halaman publik
SP4N-LAPOR!, misalnya pada isi laporan, anda menyertakan No. Identitas,
maka jika pertimbangannya demi keamanan data anda, sebaiknya
dirahasiakan. Pastikan Anda mencentang anonim dan rahasia untuk laporan
yang bersifat sensitif dan mengandung data diri.

. Lampiran: Data dukung laporan Anda berupa gambar, dokumen, dan video
dengan maksimal upload 2 MB. Anda bisa melakukan upload lebih dari
satu dokumen.

. @laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsg: Bf;\ragam @laportaka_ppu
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> bangga
BerAKHLAK #meluyani
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ASPIRASI

. Judul Laporan: Merupakan kesimpulan dari aspirasi.

. Isi Laporan: Menceritakan aspirasi apa yang Anda inginkan dari
pengelola pelayanan publik.

. Asal Pelapor: Lokasi dimana Anda melakukan aspirasi.

Instansi tujuan: instansi yang berwenang terhadap aspirasi yang diberikan.

. Kategori laporan: kategori yang sesuai dengan aspirasi yang diberikan.
Anonim: membuat nama Anda tidak muncul pada halaman publik
SP4AN-LAPOR!.

. Rahasia: membuat laporan Anda tidak muncul pada halaman publik
SP4N-LAPOR!. Pastikan Anda mencentang anonim dan rahasia untuk
laporan yang bersifat sensitif dan mengandung data diri.

. Lampiran: Data dukung laporan Anda berupa gambar, dokumen, dan video
dengan maksimal upload 2 MB.

Anda bisa melakukan upload lebih dari satu dokumen.

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgggrrlljglragam @laportaka_ppu
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Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
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PERMINTAAN
INFORMASI

. Judul Laporan: Merupakan kesimpulan dari permintaan informasi.

. Isi Laporan: Menceritakan permintaan informasi apa yang ada inginkan
dari pengelola pelayanan publik.

. Asal Pelapor: Lokasi dimana Anda melakukan permintaan informasi.

. Instansi tujuan: instansi yang berwenang terhadap permintaan
informasi yang diinginkan.

Kategori laporan: kategori yang sesuai dengan informasi yang
diinginkan.

. Anonim: membuat nama Anda tidak muncul pada halaman publik
SPAN-LAPOR..

. Rahasia: membuat laporan Anda tidak muncul pada halaman publik
SP4N-LAPOR!. Pastikan Anda mencentang anonim dan rahasia untuk
laporan yang bersifat sensitif dan mengandung data diri.

. Lampiran: Data dukung laporan Anda berupa gambar, dokumen, dan
video dengan maksimal upload 2 MB.

Anda bisa melakukan upload lebih dari satu dokumen.

_‘ @laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgggrrlljfgragam @laportaka_ppu
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Jadi seperti itu, ya. Terima kasih, Bela dan lyan.
Sekarang saya sudah mengerti. Saya akan mem-
perhatikan semua hal tersebut setiap melapor.

Sama-sama. Senang bisa membantu.

Benar sekali. Mari sama-sama melapor
untuk Pelayanan Publik yang Lebih Baik.

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgggrrlljggragam @laportaka_ppu
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Wewenang Sedang dalam
Perusahaan Swasta Proses Peradilan

&
@f‘. LAPOR! Say

lupa password
akun e-mail saya.

Berdasarkan
Media Sosial

Kinerja Pén
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Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

PENAJAM PASER UTARA
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Karena semua ada batasnya

Laporan mengenal perusahaan swasta tidak dapat di proeses melalui LAPOR!.
Hal tersebut karena LAPOR! hanya menerima aspirasi/ pertanyaan/ pengaduan
mengenai pembangunan nasional dan pelayanan publik yang menjadi
kewenangan instansi pemerintah Indonesia. Oleh karena itu, akan lebih tepat
jika laporan Anda ditujukan kepada perusahaan secara langsung. Akan tetapi,
jika permasalahan akan perusahaan swasta sudah menyangkut masalah
penipuan, pencemaran nama baik, atau kriminalitas lainnya, Anda dapat
melaporkannya kepada LAPOR! atau kepada Kepolisian terdekat.

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsgrr ngraajam @laportaka_ppu
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SEDANG DALAM PROSES PERADILAN

Apabila kamu melaporkan tentang permasalahan yang sudah masuk ke
dalam ranah pengadilan, maka LAPOR! tidak mempunyal wewenang
untuk mengintervensi proses peradilan yang sedang berlangsung.

. @laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsg: Bfgragam @laportaka_ppu
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Karena semua ada batasnya

BERDASARKAN MEDIA SOSIAL

r——ﬂ_,

LAPOR! hanya dapat menindaklanjuti pengaduan yang dilaporkan oleh
pihak pertama atau pihak yang mengalami atau menyaksikan langsung.
Mengapa begitu? Agar instansi yang menindaklanjuti laporan tersebut
dapat memastikan kebenaran laporan baik dengan cara menghubungi
pelapor atau turun langsung ke lapangan.

@laportaka_ppu (¥ @laportaka_ppu f Iﬁgsg;‘ag‘lragam @laportaka_ppu
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" LAPOR! Saya
lupa password
akun e-mail saya.

TIDAK RELEVAN
KINERJA PEIl

Kami tidak dapat memproses laporan yang tidak benar dan tidak layak
untuk ditindaklanjuti. LAPOR! merupakan wadah aspirasi dan
pengaduan terkait pembangunan nasional dan pelayanan publik yang
menjadi kewenangan instansi pemerintah Indonesia, sehingga laporan
yang akan diproses hanyalah laporan yang relevan dengan

kinerja pemerintah Indonesia.
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